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İLETİŞİM NEDİR? İLETİŞİM TÜRLERİ

 İlet�ş�m, b�r kaynaktan (k�ş�, k�ş�ler
veya organ�zasyon), b�r araçla
(yazılı, sözlü, görsel veya beden d�l�
�le), b�lg�, haber, düşünce, durum,
duygu veya kültürün b�r başka
�nsan veya �nsan topluluklarına
aktarılmasıdır. 

1.KİŞİ İÇİ İLETİŞİM (İÇSEL İLETİŞİM)

İnsanın kend� �çer�s�nde kurmuş
olduğu �let�ş�md�r.

2. KİŞİLERARASI İLETİŞİM

K�ş�lerarası �let�ş�m, hedef ve
kaynağını en az �k� k�ş�n�n

oluşturduğu duygu, düşünce ve
b�lg�ler� bel�rl� yollarla b�rb�rler�ne
aktarma ve yorumlama sürec�d�r.

K�ş�lerarası �let�ş�m sözlü ve
sözsüz �let�ş�m olmak üzere

�k�ye ayrılır:

1.Sözlü İletişim

Sözlü �let�ş�m d�l, d�le özgü
sesler ve sözcüklerden

oluşan b�r �let�ş�m
şekl�d�r.



2. Sözsüz İlet�ş�m

Sözsüz �let�ş�m beden d�l� veya vücut d�l�
olarak �fade ed�lmekted�r

Beden d�l� duygu ve düşünceler�m�z�n
yansımasıdır.

İnsanların yüz yüze kurdukları �l�şk�de
algılanan anlamın;

%10 u kel�melerden,
%30'u ses tonundan,

%60'ı m�m�klerden anlaşılmaktadır...

Sözsüz �let�ş�m�n
unsurları:

1. Göz Teması:

Göz teması, k�ş�ler�n �let�ş�mde �lk
etk�leş�mde bulundukları bölged�r ve

�let�ş�mde �lg� ve d�kkat�n gösterges�d�r. Göz
teması �le �let�ş�m başlatılab�l�r,

sürdürüleb�l�r veya sonlandırılab�l�r.
 • İlet�ş�mde rahatsız etmeyecek ölçüde,

mümkün olduğu kadar çok göz �l�şk�s�
kurulmalıdır.

2. Yüz İfades�: 

Duyguların �let�lmes�nde
sözcüklerden sonra en öneml�

kanal yüz �fadeler�d�r. Yüz
�fadeler�n� herkes anlayab�l�r.

 • Mümkün olduğunca sıcak ve
dostça tebessüm ed�lmel�d�r.

 • Yüz �fades� çevreye olan �lg�y�
yansıtır.

 • Donuk ve �fades�z gözükmekten
kaçınılmalıdır.

3. Baş Hareketler�:

• İlet�ş�mde başın aşağıya, yukarıya
ve sağa sola hareket ett�r�lmes�

onaylama veya reddetme
anlamlarına gelmekted�r. Bu

hareketler
jestler� oluşturur.

• İlet�ş�m sürec�nde baş
hareketler�nde aşırıya
kaçılmamalıdır, çünkü

�let�ş�m kurulan k�ş� d�nley�p
d�nlen�lmed�ğ�n� veya onaylanıp

onaylanmadığını anlamakta zorluk
çeker.



4. Beden Duruşu, Jestler, El ve Kol
Hareketler�:

 • K�ş�ler�n bedenler�yle yaptığı
davranışlar jest olarak adlandırılır ve
jestler h�ssed�len gerçek duyguların

anlaşılmasında öneml� göstergelerd�r.
 • El ve kol hareketler� �let�ş�m anında

farklı şek�llerde kullanılır ve �ç�nde
bulunulan ortama göre anlamlar taşır.

 • İlet�ş�m sırasında k�ş�n�n beden duruşu
da, o andak� ruh hal� hakkında b�lg� ver�r.
 • K�ş�ler karşıdak� k�ş�yle �let�ş�m kurmak
�stey�p �stemed�ğ�n� de tüm beden�yle

karşısındak�ne dönerek ya da sırt
çev�rerek �fade edeb�l�r

5. Dokunma:

 • B�reyler arasında da tokalaşma,
kucaklaşma g�b� durumlar karşısındak�n�
önemsed�ğ�n� ve kabul ett�ğ� mesajlarını

ver�r. 
• Ancak dokunma k�ş�ler� rahatsız edecek

ve onların mahrem alanlarında rahatsızlık
oluşturacak şek�lde kullanılmamalıdır

6. K�ş�lerarası Mesafe ve Mekan:

• K�ş�ler arası mesafey�
ayarlamada duygular, o anda
yapılan �ş ve zaman baskısı,

c�ns�yet, statü, rol ve kültürel
uyum etk�l� faktörlerd�r.

• Mahrem mesafe bedenden 0-25
cm uzaklığa kadar olan alanı

kapsar.(a�le üyeler�, çok
yakın arkadaşlar, eş, sevg�l� g�b�

özel duygusal �l�şk� yaşanan
b�reyler)

• K�ş�sel sam�m� mesafe 25-80 cm
uzaklığa kadar olan alanı kapsar.

(b�rb�r�n� tanıdığı,
sam�m� ve rahat b�r şek�lde

konuşab�ld�kler� alan)
• Sosyal mesafe 80-200 cm

uzaklığa kadar olan alanı kapsar.
(b�rb�r�n� daha az tanıyan
k�ş�ler�n, �şadamlarının,

satıcıların, �şler�n� profesyonel
yapan k�ş�ler�n koruduğu

alan)



 1. Saygı Duymak: Etk�l� b�r �let�ş�mde
saygı öncel�kle b�rey�n kend�n� kabul
etmes� ve saygı duymasıyla başlar ve

kend�ne gösterd�ğ� saygı ve kabulü
başkalarına da göstermes� beklen�r.

2. Kend�n� Açma: Kend�n� açma, k�ş�ler�n
sev�nçler�, üzüntüler�, değerler�,
�stekler�, yetenekler� g�b� kend�s�

hakkındak� b�lg�ler�n� d�ğer k�ş�lerle
paylaşmasıdır. K�ş�ler�n karşı tarafa
kend�n� açmasında en öneml� kr�ter
karşısındak�ne güven duymasıdır.

3. Saydam Davranma ve Maske
Takmama: 

 K�ş�lerarası �l�şk�lerde saydam
davranma doğruluk, dürüstlük, �çtenl�k

anlamına gel�r, yan� roller, kurgular,
h�leler ve g�zl� mesajlar olmadan

sadece kend�n�z olmaktır. Saydam
davranab�lmek �ç�n b�rey kend�s�yle

barışık olmalıdır.
 • İnsanlar başkaları tarafından kabul

ed�lmeme korkusuyla saydam
davranmayab�l�r ve sosyal maskeler

takarlar. 
• K�ş�lerarası �l�şk�lerde saydamlık

öneml�d�r, ancak gel�ş�güzel her yerde
ve �sten�lmeyen şek�llerde saydam

olmak da sağlıklı değ�ld�r.

4. Somut Konuşma: K�ş�lerarası
�l�şk�lerde konuşurken genel
�fadeler yer�ne konu �le �lg�l�

bel�rg�n �fadeler seç�lmel�d�r.
İfadeler�n doğru anlaşılması �ç�n
net ve açık konuşulması gerek�r.

Karmaşık ve b�l�nmeyen
�fadelerden kaçınılmalı, �fadeler

seç�l�rken karşıdak� k�ş�n�n sözcük
dağarcığına d�kkat ed�lmel�d�r.

İLETİŞİM BECERİLERİ



İLETİŞİM BECERİLERİ

5. Tam ve Tek Mesajı Yollama: Tam
ve tek mesajda, mesajın alınmış

olma �ht�mal� yüksekt�r. Tam ve tek
mesaj algı, duygu ve �stekten olmak

üzere üç öğey� �ç�nde barındırır: 
• Algıda kaynak k�ş� d�kkat� �çer�ğe ve

mesajın temel�ne çeker.
 • Duyguda kaynak k�ş�, kend�

duygusunu tanımlar. 
• İstekte �se kaynak k�ş� �steğ�n� açık

ve doğrudan doğruya söyler.

6. Sözel Davranışlarla Sözel Olmayan
Davranışların Uyumlu Olması:

İlet�ş�mde sözlü ve sözel olmayan
davranışların uyumlu ve tutarlı olması

gerek�r. Sözlü ve sözsüz davranışlar
arasında uyum olmadığında çel�şk�lere

yol açar. Karşı taraf çel�şk�l� b�r
durumda daha çok sözel olmayan

davranışları d�kkate alır.

 7. Empat�: Empat�, k�ş�n�n kend�s�n�
karşısındak� k�ş�n�n yer�ne koyarak,

olayları onun bakış açısından
görerek, duygularını ve

düşünceler�n� doğru olarak
anlayab�lmes�d�r. Empat� kurma
sürec� 3 öneml� öğeden oluşur,

b�r�nc�s� kend�n� karşısındak� k�ş�n�n
yer�ne koyma, �k�nc�s� karşısındak�

k�ş�n�n hem duygu hem de
düşünceler�n� doğru anlamak,

üçüncü son öğe �se empat� kuran
k�ş�n�n karşısındak� k�ş�ye empat�k

anlayışını �letmes�d�r..



Davranışa yöneliktir. Kişiliğe yöneliktir.

Kişinin özgüvenini ve benlik saygısını

güçlendirir.

Kişinin özgüvenini ve benlik

saygısını zedeler.

Duyguların aktarımını sağlar.
Karşı tarafın duyguları

görmezden gelinir.

Yapıcı bir dil içerir. Suçlayıcı bir dil içerir.

İletişimde tercih edilen etkili bir

yöntemdir.

İletişimde tercih edilen bir

yöntem değildir.

İLETİŞİM BECERİLERİ

8. Ben d�l� ve sen d�l�

BEN DİLİ SEN DİLİ

“İlet�ş�m öğreneb�leceğ�n b�r becer�d�r; b�s�klete b�nmek ya
da yazmak g�b�.Üzer�nde çalışmaya �stekl�ysen, hayatının her

kısmının kal�tes�n� hızla arttırab�l�rs�n.”
(Br�an Tracy)

ZEHRA DEMİR
Ps�koloj�k Danışman


